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MINI Service 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 

 
wir freuen uns, auf zwei Neuerungen im Rahmen des aktuellen Connected Customer 
Rate (CCR) Reports auf Basis von VINs hinweisen zu dürfen.  
 

1. Der CCR Export als Excel Datei enthält nun nicht nur die Daten zu 
den Auslieferungen der letzten 2 Wochen, sondern nun auch die 
Daten zu den Auslieferungen des laufenden Monats als auch für die 
letzten drei vollen Monate.  
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Ablesen des Mapping Status in Spalte J:  
1 = apped + mapped, CCR-Retail wirksam 
0 = nicht gemapped und/oder nicht geapped, nicht CCR-Retail wirksam  

 
 

2. Darüber hinaus ist es nun möglich die Auslieferungen der letzten 16 
Tage inklusive (M)Apping Status schnell einzusehen, ohne einen 
Export ziehen zu müssen.  

 

 
 
 
 
Weiterhin gilt: 
 
Die Daten unterstützen Sie dabei: 

- volle Transparenz über den Mapping- und Apping-Status der letzten 
Fahrzeugübergaben zu erhalten, um eine bessere Steuerung innerhalb der 
Standorte und Marken zu erreichen. 

- im Falle von nicht ge(m)appten Fahrzeugen bei ihren Kunden  
  nachzuhaken – und das innerhalb der 14 Tage, was zu einer Erhöhung der  
  CCR führt. 

 

Folgende Schritte sind notwendig: 

1. Wenden Sie sich an Ihren S-Gate Händleradmin im Autohaus mit der 
Bitte Sie für den VIN-Listen Export freizuschalten. Die Rolle lautet: 
„Dealer Cockpit Erweiterte Anzeigen" 

2. Ihr Händleradmin im Autohaus kann Sie für die Rolle freischalten. Ihr 
Händleradmin findet diese Rolle unter „ConnectedDrive Dealer Cockpit 
Anwender“ 

 
Wir möchten uns ganz herzlich bei Ihnen für Ihr Engagement in Sachen (M)Apping 
bedanken und wünschen weiterhin viel Erfolg. Bei Fragen dazu sind wir Ihnen gerne 
behilflich.  
  

Ihr MINI Marketing Deutschland  Ihr Mission App Team 


